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ABSTRACT

Under the pretext of a discovery of a newspaper
allegedly published in 1974 this article discusses
reception selection research conducted at the
Cracow Press Research Center in the second
half of the 20th century.
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ABSTRAKT

Pod pretekstem odkrycia nieznanego druku

z 1974 r. artykut omawia badania nad
selekcja odbiorcza prasy w ciagu Il potowy
XX wieku prowadzone przez Osrodek Badan
Prasoznawczych.
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Streszczenie

Artykut we wstepie opisuje nieznany druk o wygladzie pierwszej kolumny gazety ,,Wiadomosci” z 1974 r.
Stanowi to pretekst do przedstawienia przegladu badan, prowadzonych w O$rodku Badan Prasoznawczych w obsza-
rze selekeji odbiorczej prasy w ciagu Il potowy XX wieku. Autorzy omawiaja pokrotce przeprowadzone badania
dotyczace recepcji informacji prasowych, czynnikéw atrakcyjnosci, zainteresowan czytelnikow prasy oraz klasyczne
badania metoda opracowana w OBP, przytaczajac najistotniejsze wypracowane w nich wnioski.

ROCZNIK HISTORII PRASY POLSKIE]



www.czasopisma.pan.pl P@N www.journals.pan.pl
@)

Agnieszka J. Cieslikowa, Ryszard Filas ,, WIADOMOSCI” — NIEISTNIEJACY KRAKOWSKI DZIENNIK... 111

O pewnym inspirujacym odkryciu

Niewykluczone, ze kto$ kiedy$s w antykwariacie czy na gieldzie staroci natknie
si¢ na pierwsza stron¢ gazety z nagtowkiem ,,Wiadomosci”, opatrzong datg wydania
w $rode, 24 kwietnia 1974 roku. Przy naglowku jako miejsce wydania wyraznie
wskazany jest Krakow. Mozna by snu¢ domysty, ze to probna odbitka jakiego$ pla-
nowanego, ale ostatecznie niewydanego dziennika, zwlaszcza, ze karta zadrukowana
jest jednostronnie; jednak taki pomyst od razu podwazy informacja znajdujaca si¢
po prawej stronie winiety: Rok XXX, nr 96 (9377).

Wprawne oko dostrzeze podobienstwo uzytych elementow naglowka i czcionki
do ,,Dziennika Polskiego” z tego okresu, a dociekliwy badacz stwierdzi, ze z ta
data 1 numerem wyszedt wtasnie ,,Dziennik Polski”, jednak z zupehie inng trescig
na pierwszej stronie i — rzecz jasna — pod wilasnym tytutem.

Zanim zaczniemy wymienia¢ kolejne hipotezy o probach zmiany tytutu dziennika
czy banalnych pomytkach w sktadzie, dodajmy, ze moze si¢ tez okazaé, ze dziwnych
pierwszych stron ,,Wiadomosci” jest wiecej, 1 to roéznigcych si¢ znacznie uktadem
kolumn, tytutami artykutow, ilustracjami i elementami graficznymi, kolorem, gru-
boscig linii 1 ramek, a nawet formatem! A wszystkie nosza jeden i ten sam numer
oraz datg, nie wskazujgca bynajmniej na prima aprilis...

Autorom znanych jest 19 wersji uktadu graficznego pierwszej strony ,, Wiadomosci”
z 24 kwietnia 1974 1., a z pewnos$cig nie sg to wszystkie, jakie istniaty. Te 19 pierw-
szych stron ,,Wiadomo$ci” zachowato si¢ w spusciznie profesora Walerego Pisarka, za$
zagadke wyjasnia artykut Zbigniewa Neckiego 1 Zbigniewa Sobieckiego, psychologow
z Zespotu Badania Postaw Instytutu Psychologii UJ, opublikowany w 1975 roku
w ,,Zeszytach Prasoznawczych”!. Prasowy biaty kruk, nicistniejacy dziennik, jest
materiatem badawczym z przeprowadzonych pod auspicjami OBP w 1974 roku badan,
stuzacych analizie preferencji czytelniczych co do szaty graficznej gazety. Probowano
zweryfikowac hipoteze, ze wsrod czytelnikow prasy codziennej istniejg okreslone
upodobania pod wzglgdem koloru, formatu i ilustracyjnosci dziennika. Poszukiwano
odpowiedzi na pytania: 1) jaki rodzaj koloru jest najbardziej i najmniej aprobowany?

1 Z.Necki, Z. Sobiecki, Preferencje koloru, formatu i ilustracyjnosci w dziennikach, ,,Zeszyty

Prasoznawcze” 1975, nr 3 (65), s. 33-50. Jako ilustracje do artykutu zreprodukowano 6 wersji pierw-
szej kolumny ,,Wiadomosci”.
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2) Jaka jest najmniej i najbardziej preferowana wielko$¢ (format) gazety? 3) Jaki
rodzaj ilustracyjnosci odpowiada czytelnikom najbardziej, a jaki najmniej? Uzyskane
wyniki analizowano z uwzglednieniem pfci, wieku 1 wyksztalcenia badanych, poszu-
kujac zaleznosci, ktore moglyby mie¢ praktyczne zastosowanie przy projektowaniu
szaty graficznej gazet.

W celu przeprowadzenia badan spreparowane zostaty serie kolumn gazetowych
z wariantami badanych zmiennych, a ujednolicong trescig. Materiat do badania pre-
ferencji kolorystycznych skladal si¢ z trzech serii (7 wariantow kolorystycznych,
3 warianty wielko$ci elementow kolorowych, 3 warianty mieszane — w sumie
13 kolumn eksperymentalnych). Preferencje co do formatu testowano na 5 wielko-
sciach kolumny (format tzw. pétnocny 420 x 593 mm, jak ,,Trybuna Ludu”; tzw.
renski 349 x 530 mm, jak ,,Zycie Warszawy”, tzw. berlifiski 315 x 470 mm, jak
,Dziennik Polski”, 1/2 formatu péinocnego, jak ,,Ekspress [lustrowany” i 1/2 formatu
renskiego, jak ,,Dziennik Wieczorny”). Nie jest znany zachowany materiat badawczy
w roznych formatach. Badanie ilustracyjnosci prowadzono znéw na 3 seriach kolumn,
przy czym zmieniana byta liczba i wielko$¢ zamieszczonych fotografii; tgcznie na
9 réznych wersjach kolumny?.

Oznacza to, ze do celow badawczych wydrukowano prawdopodobnie 27 r6z-
nych pierwszych stron ,,Wiadomosci”, w nieznanym nakladzie®. Druk przygotowaty
owczesnie nalezace do RSW Panstwowe Zaktady Graficzne przy ul. Wielopole 1.
Wykorzystano gotowe fragmenty ztozonych artykutow, niekoniecznie powigzane
z nagtéwkami i czesto urwane; w nagtowkach zdarzajg si¢ bledy literowe. Tresc¢
materialow na kolumnie nie miata dla prowadzonego badania znaczenia.

Badanie przeprowadzono na grupie 240 osob, mieszkancow Krakowa. Najwicksza
aprobata badanych cieszyt si¢ kolor fioletowy w gazecie, najmniejszag — czarny.
Najwigksza rozbiezno$¢ w ocenie dotyczyta koloru czerwonego, ktory podobat sie
22,1% badanych, za$ nie podobat 15,4%*.

Preferencje co do koloru druku powigzano z rodzajem czytanego przez badanych
dziennika (,,Dziennik Polski”, ,,Echo Krakowa”, ,,Gazeta Krakowska”). W badaniach
formatu gazety wyraznie widoczna byla aprobata czytelnikow dla formatéw mniej-
szych, bardziej porgcznych. Badanie uktadu ilustracyjnego wykazato brak wyraz-
nych preferencji, najczes$ciej wybierany byt wariant ze $rednig liczba zdjg¢ $redniej
wielkosci.

2 Tamze, s. 35-36.

3 W artykule omawiajacym badania brak informacji o technice przedstawiania wariantow kolumn
ankietowanym. Zob. tamze.

4 Tamze, s. 37.
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Na podstawie badan psychologowie sformutowali szereg wnioskow, wskazu-
jacych w sumie na preferowanie przez odbiorcow kolumn z wigkszymi zdjgciami
i akcentami kolorystycznymi oraz istotne znaczenie formatu dziennikow?.

Badania Neckiego i Sobieckiego z 1974 1. nie byty jedynymi, jakie w krakow-
skim Os$rodku Badan Prasoznawczych prowadzono nad réznymi aspektami selekcji
odbiorczej. Nieco sensacyjnie — zwlaszcza dla historykow prasy — brzmiacy tytul
shuzy tu autorom za pretekst do przyciagniecia uwagi czytelnika® i przedstawienia
jednego z obszarow badan prowadzonych w OBP od konca lat 50. XX wieku. Przez
kilka kolejnych dekad miaty one swa ugruntowang tradycje, uzupetniajac klasyczne
badania czytelnictwa prasy o dodatkowe aspekty, wazne z punktu widzenia dzia-
falnosci prasowo-wydawniczej. Chodzi wlasnie o szeroko rozumiane badania nad
selekcja odbiorcza (czytelnicza), a wiec probujace dociec nie tylko, jakie tytuly gazet
i czasopism sg czytane (czy doktadniej — deklarowane jako czytane), ale takze — co
z tego strumienia przekazow ma szans¢ rzeczywiscie dotrze¢ do czytelnika, a ktore
elementy przekazu sg za$ praktycznie pomijane. Badania, o ktoérych tu mowa, mozna
podzieli¢ na kilka zasadniczych typow:

a) poglebione badania psychologiczne recepcji tresci zamieszczonych w prasie

(codziennej);

b) klasyczne badania selekcji odbiorczej tresci zamieszczonych na tamach prasy;
c) badania szeroko pojetych czynnikow atrakcyjnosci prasy;
d) badania zainteresowan tematyka mediow (gazet i czasopism).

R&znig si¢ one pod wzgledem stosowanych metod i technik badawczych, wiel-
kosci proby, glebi uzyskanych rezultatow. Ale wszystkie pokazuja, ze do tematu
wracano niejednokrotnie i probowano go naswietli¢ z réznych stron.

Psychologiczne badania recepcji
informacji prasowych

Jest swego rodzaju paradoksem, ze najbardziej zaawansowane pod wzglgdem
metodologicznym badania zwigzane z selekcja czytelnicza wykonano u zarania dzia-
falnosci OBP, w drugiej potowie 1959 roku. Dokonatl tego, na zlecenie Osrodka,
zespot Whodzimierza Szewczuka, profesora UJ, znanego psychologa. Byly to zarow-
no pomystowe badania masowe, jak i — w drugim etapie — poglebione wywiady
potaczone z obserwacja.

5 Tamze, s. 50.
¢ Przyjmijmy, ze w mys$l wnioskow, plynacych z badan odbioru, o czym dalej.
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W pierwszym etapie’ wykorzystano ankiety samozwrotne, wkladkowane do czgsci
naktadu siedmiu gazet regionalnych, do ktérych respondenci (oprocz wypetniongj
czesci metryczkowej ankiety 1 odpowiedzi na trzy pytania merytoryczne) dotaczali
gazety, odpowiednio spreparowane wedtug instrukcji zawartej w ankiecie®. Badani
oznaczali kazdy kolejny materiat (artykut, notatke etc.) w gazecie, przypisujac im
ocen¢ bardzo pozytywna (dwukrotne przekreslenie), $rednig (jedno przekreslenie)
albo negatywna (oznaczone kotkiem). W ten sposob uzyskiwano informacjg, co jest
czytane, a co nie. Selekcjonowane tresci ujeto w 11 grup (kategorii), traktowanych
jako wskazniki poczytno$ci tematycznej. Ocena negatywna przypisywana poszcze-
gblnym artykulom w gazecie postuzyta do konstrukcji wskaznika ogdlnego ocen
negatywnych (WOON) dla kazdej z grup tematycznych, a wskazniki ilosciowe, jako
zbyt ogolnikowe (nie mowiace, czy negacja dotyczy formy wypowiedzi, jej tresci
czy btahos$ci samej tematyki jako takiej) uzupemiano danymi jako$ciowymi, zar6wno
z ankiet, jak i wywiadow prowadzonych w drugiej czesci badan.

Te dalszg cze$¢ badan® mozna okresli¢ jako szczegolnie wyrafinowang pod wzgle-
dem metodologicznym, taczacym elementy obserwacji, eksperymentu i pogtgbionego
wywiadu indywidualnego. Potencjalni badani — czytelnicy gazet, byli najpierw obser-
wowani (w trakcie lektury jakiej$ gazety) przez badaczy w miejscach publicznych
(planty, dworce, kluby, $rodki komunikacji itp.), a potem zapraszani do udziatu
w badaniach, polegajacych zaréwno na selekcji artykulow na egzemplarzu gazety,
jak 1 odtwarzaniu przez czytelnika tematow 1 tresci poszczegolnych artykutéw (plus
pytania dodatkowe o intensywno$¢ i sposob czytania prasy etc.)!?. Badania te doty-
czyly zakresu recepcji, jej jakosci oraz trwalosci. Co do zakresu, to mierzono (za
pomocg pomystowo skonstruowanych wskaznikow) zardwno recepcje tematyczna,
jak i jednostkowa, a na tej podstawie — globalng recepcje tresciowa. Sposréd mno-
stwa niebanalnych ustalen odnotujmy tu tylko najbardziej wymowne, a dla wielu
wydawcow, redakcji 1 prasoznawcoéw zapewne zaskakujace. Na podstawie wskaznika
sredniej liczby odtworzen (w stosunku do artykutow przeczytanych) ustalono, ze
zakres recepcji tematycznej zamyka si¢ w przedziale 37-43%!!. Inaczej mowiac,
odtworzone artykuly stanowig przecigtnie 39% ogotu przeczytanych, a wobec tego,

7 Zob. W. Szew czuk, Badania nad recepcjq prasy codziennej, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1960,

nr 2-3, s. 62-79.

8 Uzyskano 648 kompletow (poprawnie wypetiona ankieta i oznaczona gazeta), co stanowito
1,4% ogohu wkladkowanych ankiet. Badana zbiorowo$¢, z dominacja mezczyzn, pracownikow umy-
stowych i 0s0b z wyksztalceniem $rednim i wyzszym oraz z przewaga rocznikow miodszych (przed
40. rokiem zycia) nie spetniata kryteriow probki reprezentatywnej.

9 Zob. W. Szewczuk, Z badar nad recepcjg prasy (cz¢$¢ 1), ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1961,
nr 3, s. 28-41.

10 Badania indywidualne przeprowadzono (przy pomocy 9 ankieterow) gtéwnie w Krakowie
(260 wywiadéw), a takze w Katowicach (46) i Rzeszowie (44). Byly takze badania kontrolne II,
dotyczace wylacznie poczytnosci tematycznej (74 wywiady).

11 Zob. W. Szewczuk, Z badar..., s. 33.
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ze $rednia recepcja stanowi 32% sposrod tych odtworzonych, zatem zakres globalnej
recepcji tresci czytanego dziennika wynosi 12,5%. Doprowadzito to badacza do bul-
wersujgcego wniosku, ze $redni wskaznik wykorzystania dziennika wynosi zaledwie
okoto 5%, bo przeczytane artykuly stanowig przecigtnie 40% ogotu znajdujacych sig
w dzienniku'2. W badaniach trwato$ci recepcji wykazano zjawisko matej stabilno$ci
(dorywczo-powierzchowny charakter recepcji przeczytanych tresci, duza podatnosé¢
na znieksztatcenia i sugesti¢), co z kolei prowadzi do matej trwatosci. Jesli sredni
wskaznik recepcyjnego wykorzystania dziennika przez czytelnika wynosi okoto 5%,
to jego warto$¢ po 24 godzinach spada o prawie potowe!3.

Badania klasyczne selekcji odbiorczej

Badania, okreslone tu jako klasyczne, byly swego rodzaju patentem opracowa-
nym przez etatowych pracownikow Osrodka i ponawiano je co jaki$ czas (w okresie
1979-1988). Ogolnie biorgc, sprowadzatly sie¢ do kombinacji wywiadu osobistego
polaczonego z obserwacja zachowan osoby badanej. W kwestionariuszu wywia-
du poprzedzajacego wilasciwe badanie znajdowaty sig¢, oprocz metryczki, pytania
o czytelnictwo prasy i sposob korzystania z gazety. Glowng czescig badan bylo
wreczenie badanemu naj$wiezszego egzemplarza gazety (ktora deklarowat, ze czyta
regularnie) z prosba o uwazna lekture i zaznaczenie na nim artykutow, ktore by prze-
czytal w calosci, takich, ktore by przejrzat pobieznie, a wreszcie takich, ktorych nie
przeczytalby w ogole. Dla zwiekszenia wiarygodnosci, osobami badanymi (o okre-
slonych wiazkach cech demospotecznych) byly wytacznie osoby znane ankieterom
osobiscie (kontrola szczero$ci wypowiedzi). Badacze mieli jednak §wiadomos¢, ze
nie do konca unikneli niebezpieczenstwa zwigzanego z wnioskowaniem o selekcji
czytelniczej na podstawie deklaracji.

Ten cykl dos¢ pracochtonnych badan otworzyt wiosng 1979 roku Walery Pisarek
na probce 64 0sob dobranych celowo!#. Przytoczymy tu tylko kilka ustalen konco-
wych. Prawdopodobienstwo siegniecia po konkretny numer gazety wedtug Pisarka
wynosito wowczas okoto 36%!3, i jest to punkt, w ktérym prawdopodobiefistwo
przeczytania konkretnego artykulu zalezy od odbiorczej selekcji zawartos$ci gazety.

12 Obliczono nastepujaco: 12,48% z 40% to 4,99%. Tamze, s. 36.
Tamze, s. 41.
Zob. W. Pisarek, Czytelnicza selekcja zawartosci gazety, ,,Kultura i Spoteczenstwo” 1980,
nr 3-4, s. 127-141. Wcze$niej tenze tekst ukazat si¢ w serii Raporty OBP.

15 Z badan wezesniejszych OBP wynikalo, ze 84% dorostych mieszkancow kraju deklarowato, ze
czyta przynajmniej jeden dziennik, ale bardziej precyzyjne badania dowodza, ze do statych czytelnikow
zalicza si¢ tylko 65% calej publicznosci prasy codziennej, czyli 55 na 100 Polakow. Z badan W. Pisarka

14
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Przyjmujac, ze $rednio okoto 22% wszystkich tekstow w gazecie czyta si¢ dokladnie,
srednie prawdopodobienstwo doktadnego przeczytania jednego dowolnego tekstu (opu-
blikowanego we wszystkich polskich dziennikach) przez dowolnego mieszkanca kraju
(majacego ponad 14 lat) wynosi zaledwie 8 na 100!,

Prawdopodobienstwo owo spada ponizej tej granicy, jesli w gre wchodzi tekst:
— opublikowany na pierwszej stronie,

— podpisany przez oficjalng osobisto$¢, przemowienie,

— o sprawach wsi i rolnictwa,

— o ktérym$ z krajow RWPG,

— 0 ludziach dobrych i szczgsliwych lub o sytuacjach bezkonfliktowych.
Wzrasta za$ dla opublikowanych:

— listow czytelnikow,

— programow telewizyjnych,

— tekstow dotyczacych katastrof i klesk zywiotowych,

— informacji z krajéw ogarni¢tych zamieszkami i dzialaniami zbrojnymi,

— 0 ludziach zlych i nieszczgsliwych,

— o sytuacjach konfliktowych,

— tekstow $miesznych, krytycznych (prawdopodobienstwo 16/100),

— dotyczgcych wydarzen nieprzewidywalnych (prawdopodobiefistwo 18/100)!7.
W zakonczeniu opracowania znajdujemy jeszcze wazng konkluzje praktyczng z punk-
tu widzenia nadawcow przekazow prasowych:

problem nie polega na tym, czy drukowa¢ publicystyke na tematy rolnicze, czy tez
nie drukowac, ale na tym, jak uczyni¢ ja bardziej atrakcyjna. A jak wynika z sondazu,
atrakcyjnos$¢ tekstu prasowego wzrasta, jesli jego bohaterami sg konkretni ludzie uwiktani
w konflikty, nie pod kazdym wzgledem wzorowi i nie zawsze szczgsliwi oraz jesli tekst
ten zawiera elementy humoru, jest krytyczny, przedstawia nie przewidywane wydarzenia
i sprawia na czytelniku wrazenie, ze dotyczy go bezposrednio lub chociaz po$rednio!®.

Kolejne badania tg metodg przeprowadzit wiosng 1981 roku Andrzej Skowronski'?,
a wyniki spozytkowano i po latach upubliczniono w raporcie o stanie komunikacji

wynikato za$, ze jedynie 66% tych, ktorzy uwazaja si¢ za statych czytelnikow jakiego$ pisma, czyta
je rzeczywiscie w miar¢ regularnie, co daje wlasnie 6w wskaznik siggniecia po konkretny numer
gazety (36%, czyli 36 na 100). Zob. W. Pisarek, Czytelnicza selekcja..., s. 140. Oczywiscie pozniejsze,
a zwlaszcza wspolczesne badania czytelnictwa dowodza jego systematycznego spadku, czyli w konse-
kwencji wszystkie te wskazniki przybralyby coraz to nizsze wartoSci.

16 Tamze.

17" Tamze.

18 Tamze, s. 141.

19 A.Skowronski, Selekcja odbiorcza mediow. Eksperymentalne badania w warunkach quasi-
-naturalnych. Raporty OBP nr 325a, Krakow 1981. Niestety, w Bibliotece WZiKS, przechowujacej
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spolecznej w czasach pierwszej Solidarno$ci?®. Autorzy opracowania pokazywali
glownie swoisto$¢, odmienno$¢ zachowan odbiorcow prasy codziennej w warun-
kach ,,wiosny Solidarno$ci”, poczucia pewnej wolnosci i przejawow pluralizmu
w (niektorych) mediach. W owym czasie odsetek tekstow wybranych z dziennika
do doktadnego przeczytania miescit si¢ w przedziale 10-30% ogoélnej liczby tekstow
i byl zréznicowany w przypadku poszczegélnych tytutow. Czytelnicy catkowicie
odrzucali (w zalezno$ci od tytutu pisma) od 10 do 70% opublikowanych tekstow?!.
W okresie posierpniowym dostrzezono kilka istotnych zmian, zwigzanych z widocz-
nymi przemianami zawartosci dziennikow, ktore zbiegaty si¢ z nowymi zaintereso-
waniami i oczekiwaniami czytelnikow. Tak wigc tematyka stala si¢ jednym z naj-
istotniejszych motywow wyboru, zwlaszcza tematy krajowe, mieszczace si¢ w tzw.
nurcie rozliczeniowym, dotyczace kryzysu gospodarczego, dziatalnosci Kosciota,
zwigzkow zawodowych itp. oraz traktujace o wspotczesnej historii i sprawach ide-
ologicznych. Natomiast znacznie mniejszg niz wczesniej poczytnoscig cieszyla sig
tematyka zagraniczna (z wyjatkiem watkéw sensacyjnych czy katastroficznych),
a takze ,lekka” — relaksowa, hobbistyczna, materialty humorystyczno-satyryczne
oraz kaciki porad. Nowos$cia byla waga aktualno$ci tresci, wczes$niej malo istotna,
teraz urastajgca do czynnika decydujacego o lekturze. Natomiast nadal najchg¢tniej
czytane byty teksty krytyczne, o konfliktach, o wydarzeniach nieprzewidywalnych,
po$wiecone konkretnym ludziom??. Po Sierpniu 1980 roku w procesach selekcji
zaszly tez zmiany dotyczace znaczenia cech formalnych gazety: zaczgly by¢ czy-
tane teksty publikowane na pierwszej stronie (i ogdlniej — mocniej eksponowane
w gazecie), a pomijane te ze strony ostatniej. Ludzie zaczgli czyta¢ gazety po kolei,
od strony pierwszej do ostatniej. Wzrosto w lekturze znaczenie materiatlow wlasnych
dziennikéw, komentarzy pochodzacych od redakcji badz statych wspotpracownikow,
materialow publicystycznych, a nawet wypowiedzi przedstawicieli organéw wiadzy;
chetnie czytano wywiady, dyskusje i polemiki. ,,Bylo to — czytamy w Raporcie
— niemal doktadne odwrocenie porzadku, ktory byl praktycznie stale ujawniany
w roznych opracowaniach z lat poprzednich™?3. Autorzy opracowania z 1981 roku
wiele uwagi poswiecili uwarunkowaniom demospotecznym selekcji odbiorczej, co
z braku miejsca tu pominiemy.

archiwalny dorobek OBP, brak egzemplarza tego raportu. Stad nie dysponujemy danymi np. o liczeb-
nosci proby. Informacje zaczerpnigto z pracy wymienionej w przyp. 20.

20 Raport o stanie komunikacji spotecznej w Polsce Sierpienn 1980 — 13 grudnia 1981, red.
W. Pisarek, wprowadzenie J. Mikutowski Pomorski, Krakow 2007, rozdziat IV Selekcja odbiorcza
mediow, s. 44-54.

21 Tamze, s. 44.

22 Tamze, s. 46-47.

23 Tamze, s. 49.
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Podobnego typu badania przeprowadzit tez, juz pod koniec lat osiemdziesiatych
(wiosng 1988, u schytku PRL) Antoni Wontorczyk?*. Badania objety tylko mieszkan-
cow Matopolski (N=108) i uwzgledniaty dwie poranne gazety regionalne — partyjng
»Gazete Krakowska” (ostrzej selekcjonowang przez czytelnikow — tylko 19% tek-
stow wybranych do lektury) oraz tzw. poczytelnikowski ,,Dziennik Polski” (fagodniej
selekcjonowany — 31% wybranych tekstow). Autor porownywat swoje obserwacje
z wynikami dwoch wczesniejszych sondazy (1979, 1981). Wykazal, ogdlnie biorac,
znaczne podobienstwo swoich wynikoéw do tych sprzed dekady, a wigc z czasdéw
przedsolidarnosciowych. Dotyczylo to tematyki, formy gatunkowej, lokalizacji geo-
politycznej przedstawionych wydarzen, zrodta informacji, ekspozycji (zwlaszcza na
pierwszej i ostatniej stronie), sposobu lektury dziennika (start od ostatniej kolumny),
stosunku do cenzurowania tresci prasowych. Jedyne nowe tendencje odnotowane
w tych badaniach, to wzrost znaczenia ilustracyjnosci oraz — do pewnego stopnia
— wplyw wielkosci tekstu na poczytno$¢ (preferowane teksty $rednie)?>. Znaczng
trwato$¢ wykazywaty demospoteczne czynniki selekcji?®.

Stanistaw Nowicki?’, podsumowujacy zmiany zachodzace w selekcji odbiorczej
w Polsce w dekadzie lat osiemdziesigtych XX w. zwrdcit uwage na istnienie u schyt-
ku PRL zjawiska ,,selekcji deklaratywnej”, jako prostej funkcji postaw politycznych
Polakow, oznaczajacego sytuacje, w ktorej przewazajgca czg$¢ czytelnikow prasy,
biorac gazete do reki, wiedziata z gory, ze pewnych pozycji redakcyjnej oferty z catg
pewnoscig nie przeczyta?®. Przytoczmy podsumowanie tego opracowania.

Ten krotki przeglad wynikow badan nad selekcja odbiorcza pokazuje, ze jej zakres i kie-
runki — pozostajac w pewnych ustaleniach niezmienne, w innych wykazywaty — czasem
duza — dynamike. Zachowuja niewatpliwie nadal swoj wptyw na to, co odbiorcy biora
z mediow, takie czynniki formalne, jak wielko$¢ materiatu, jego aktualno$é, nowosc,
lokalizacja i ekspozycja w calosci oferty, ilustracyjnos¢, wreszcie tytul i jezyk przekazu.
Wazna jest zapewne ciagle dla odbiorcow personalizacja przekazow, jak i ich maksymal-
na konkretyzacja, takze samodzielnos¢ i krytycyzm oferowanych uje¢ poszczegdlnych
spraw, tematdw czy problemow. Generalnie mozna wigc powiedzie¢, ze w koncu lat
osiemdziesigtych zaczelo zyskiwaé na znaczeniu profesjonalne dziennikarstwo?.

2 A. Wontorczyk, Selekcja czytelnicza zawartosci prasy, Raporty OBP, nr 476.

25 Tamze, s. 42-44.

26 Tamze, s. 44-45.

27 S.Nowicki, Odbiorcza selekcja mediow, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1991, nr 1-2, s. 101-110.
28 Tamze, s. 104.

29 Tamze, s. 108-109.
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Badanie czynnikéw atrakcyjnosci

W potowie lat 70. w OBP prowadzono badania czynnikéw atrakcyjnosci stymu-
lujacych czytelnictwo gazet i czasopism. Brano pod uwage rdzne elementy, ktore
potencjalnie zwigkszajg atrakcyjno$¢ gazety dla czytelnika: zar6wno formalne (np.
graficzny uktad stron, kolor, zwigzlo$¢ i styl artykutdéw, formutowanie i uktad tytu-
16w), jak i merytoryczne — tre$¢ zamieszczonych materiatow, ich tematyka. Do tego
nurtu zaliczajg si¢ przywotane na wstepie badania Neckiego 1 Sobieckiego dotyczace
preferencji co do koloru, formatu i ilustracyjnosci gazety. Najwiekszym projektem
tego typu byly ogdlnopolskie badania ankietowe zainteresowan zrealizowane przez
Terese Turlik-Mareckg3® w 1975 roku?!'. Badanym przedstawiono liste 45 (fikcyjnych)
nagltowkow prasowych wraz z krotka informacja o tresci tych materiatdw; reprezento-
waly one r6zng tematyke i (domniemana) r6zng atrakcyjnos¢ dla odbiorcy. Dla kazdej
z tych 45 pozycji zadawano respondentowi dwa pytania: czy przeczytatby taki materiat
(wskaznik atrakcyjnosci) i czy kupilby gazete32. Autorzy raportu zwracajg uwage, ze
wyborami okreslonych materiatow prasowych rzadzi nie tyle ich tematyka, co pewne
wiasnosci funkcjonalne, nazwane tu instrumentalno$cia (uzyteczne walory materiatu,
w réznym stopniu dla réznych grup czytelnikow) oraz relaksowos$cig (charakter
sensacyjno-rozrywkowo-ciekawostkowy). Komplementarnym zjawiskiem jest zasada
progu apercepcji, 0znaczajaca, ze pewne informacje sg dla pewnych kategorii czytel-
nikow niedostepne (np. ze wzgledu na ich nadmierng fachowos¢, specjalistyczno$é,
niezbedny do recepcji putap wyksztatcenia). Atrakcyjno$¢ materiatow prasowych
ma charakter relatywny, zalezy bowiem od cech sktadu demospotecznego kregu
odbiorcow, co z kolei wiagze si¢ z potrzebami i funkcjami spotecznymi realizowanymi
przez poszczegblne kategorie czytelnikow33. Stad gruntowne roznice w preferencjach,
wyartykutowane przez badaczy3*. Henryk Siwek, komentujacy wyniki powyzszych
badan?®, do zestawu powszechnie czytywanych materiatow dorzuca jeszcze relacje
z procesow sadowych (co miesci si¢ w formule sensacyjnosci) i materialy lokalne
(co miewa walory uzytkowe) oraz pozycje ukazujace si¢ cyklicznie, usytuowane
w piSmie na stalym miejscu. I on konkluduje: ,,Warto wiec zna¢ sktad spoteczny

30 Zob. T.Turlik-Marecka, A. Skowronski, Atrakcyjnosé¢ materiatéow prasowych, Raporty

OBP nr 194, Krakow 1975.

31 Tzw. ankieta pilotowana przeprowadzona na probie udzialowej 0s6b powyzej 13. roku zycia,
N=1948.

32 Doktadne brzmienie pytan: A. Czy przeczytalby Pan(i) takie materialy w gazecie, gdyby sie
z nimi zetknat (czy tez nie)?; B. Czy czulby si¢ Pan(i) bardziej sklonny do kupienia gazety (czy tez
nie), gdyby Pan(i) wiedzial(a), ze taki materiat jest w niej zamieszczony?

3 T Turlik-Marecka, A. Skowronski, Atrakcyjnos¢ materiatéw..., s. 42-45.

34 Tamze, s. 46.

3 H. Siwek, Jakie materialy prasowe sq szczegdlnie atrakcyjne dla czytelnika? ,,Zeszyty Pra-

soznawcze” 1975, nr 4, s. 77-82.
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odbiorcow pisma oraz strukturg zainteresowan czytelniczych. Wyniki badan dowodza
raz jeszcze, ze nie wszystko, co zamieszczone w gazecie, zostanie przeczytane .

Juz wczesniej, przy okazji realizacji innych tematow badawczych, prowadzo-
no w OBP studia majace warto$¢ metodologiczng, takze w kontekscie poznawania
preferencji czytelniczych (cho¢ w bardziej zawgzonym aspekcie). Odnotujmy tu
badania, ktore zostaly w tym celu zreinterpretowane przez Henryka Siwka’’. Badani
otrzymali fragmenty (poczatki) pigciu tekstow (dotyczacych problematyki ptynnosci
kadry), odmiennie skonstruowanych38, a pytanie brzmialo: ,,Dokonczenie ktorego
z wybranych artykutow chciat(a)by Pan(i) przeczyta¢?”. Nie stwierdzono wyraznej
zaleznosci migdzy preferencjami czytelniczymi a zrozumiatoscig tekstu, natomiast
wigksza rolg odegraty inne czynniki, jak np. problemowe ujecie tematu (a nie tylko
sprawozdawcze), zwlaszcza dla czytelnikow wyksztatconych. Poréwnanie preferencji
czytelniczych z wynikami analizy zawartosci publikacji dotyczacych dyscypliny pracy

[...] sugeruje, ze moze istnie¢ rozbiezno$¢ miedzy zainteresowaniami potencjalnych
czytelnikow a rodzajem zamieszczanych artykulow. By¢ moze zbyt wiele jest tekstow
zaczynajacych si¢ od informacji o zjawisku, zbyt mato komentujacych, stawiajacych
czytelnikowi pewien problem do rozstrzygnigcia. Fakt, ze badani otrzymali do oceny
niewielka liczbe poczatkdéw tekstow [...], zaweza jednak mozliwos¢ pelniejszego wyja-
$nienia®.

Prowadzone w kilka lat p6zniej (1978) badania nad rola medidéw w procesie
integracji zatog staly si¢ okazja do refleksji metodologicznej nad sposobami mie-
rzenia zainteresowan czytelniczych*®. Autorzy w podsumowaniu zwrocili uwage, ze

znane zjawisko deklaratywno$ci w badaniach ankietowych jest szczegolnie niebezpieczne
przy badaniu zainteresowan czytelniczych. [...] te same sformutowania moga w grun-
cie rzeczy oznacza¢ co$ innego. [...] w zwigzku z tym uwazamy, ze zainteresowania
czytelnicze nalezy bada¢, relatywizujac je stawianiem otwartych pytan przy deklaracji
czytelnictwa kazdego kolejnego tytutu. Postulat ten traktowac¢ nalezy raczej jako wyma-
gajaca glebszych teoretycznych uzasadnien i dalszych empirycznych weryfikacji tezg,
niz jako udokumentowane stwierdzenie*!.

36 Tamze, s. 82.

37 Zob. H. Siw ek, Czytelnicze preferencje réznych tekstéw prasowych, ,,Zeszyty Prasoznawcze”
1974, nr 3, s. 115-118. Autor wykorzystat materiaty z badan Jerzego Sobczaka z 1973 roku nad rola
prasy w ksztalttowaniu poczucia gospodarnosci (ankieta pocztowa realizowana na populacji statych
dorostych respondentow OBP, N=931).

3 Teksty te zaczynaly si¢ od: (A) najwazniejszej my$li, (B) informacji o omawianym zjawisku,
(C) cytatu, (D) pytan, (E) oméwienia tta historycznego.

39 Tamze, s. 117.

40 Zob. A. Rusinek, A. Skowronski, Zainteresowanie czytelnicze pracownikéw nowych
wielkich zaktadow przemystowych, ,.Zeszyty Prasoznawcze” 1979, nr 2, s. 97-100.

41 Tamze, s. 100.
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Badanie zainteresowan czytelnikow prasy

Tego typu badania prowadzono w Os$rodku Badan Prasoznawczych od konca
lat 60., a zebral, oszacowat (kwestia poréwnywalnosci wynikow) i podsumowat je
Zbigniew Bajka, bazujac wszakze na swoich ogdlnopolskich badaniach czytelnictwa
(na probie dziesieciotysiecznej) z 1974 roku*?. Pytania w kwestionariuszu dotyczyty
zardwno zainteresowan tematycznych (13 kategorii), jak i rodzajowych (tez 13),
a wiec 1 tredci, 1 formy przekazu, uzyskane za§ deklaracje o potrzebach potencjal-
nych czytelnikow skonfrontowano z wynikami analizy zawarto$ci 45 dziennikéw
(ogodlnopolskich i regionalnych). Nie sposob tutaj przytaczac szczegdlowych ustalen
autora, cho¢ zwracal uwage na nowe trendy, kojarzone z ozywieniem spoteczno-
-politycznym w czasach (jak dzi§ powiemy) ,,wczesnego Gierka”. Wyniki prowadzity
do tezy, adekwatnej dla tamtych czasow i zapewne watpliwej dzisiaj,

ze podstawowy krag zainteresowan tematycznych ogoélu odbiorcéw prasy pokrywa si¢
z potrzebami czytelnikoéw gazet. Prasa codzienna zaspokaja zainteresowanie na podsta-
wowe tematy, poglebienia za$ tematéw niejako ,,specjalistycznych”, szczegdlnie zajmuja-
cych ludzi, szuka si¢ w czasopismach i niektorych gazetach o zasiegu ogdlnopolskim™3.

Autor zdiagnozowat istnienie dwoch typow zainteresowan tematycznych: jednostron-
ne (silne zainteresowanie jednym, wyraznie dominujagcym tematem) oraz wielostronne
(rownorzednie intensywne zainteresowanie réznymi problemami — tu wyr6zniali
si¢ odbiorcy czasopism spoleczno-politycznych i kulturalnych), a ponadto trzeci typ
— zainteresowania zroznicowane (rownorzedne, ale mniej intensywne poszukiwanie
kilku tematow — charakterystyczny dla czytelnikow magazynow tresci ogolnej).
Okre$lony rodzaj potrzeb prowadzi do lektury adekwatnego typu pism**. Co za$
tyczy zainteresowan rodzajowych, to badacz zwracal uwage na, z jednej strony,
rosnace zapotrzebowanie na krotkie, zwigzte formy wypowiedzi dziennikarskiej (to
dotyczylo czytelnikow wszystkich gazet), z drugiej za$§ strony na znaki czasu (po
1970 r.), zwiazane z rosngca wielofunkcyjnoscia mediéw (wiadomosci pochodza
z radia i telewizji) — a wiec takze zapotrzebowanie na wiadomosci skomentowane
(przewaga publiczno$ci meskiej, miejskiej i bardziej wyksztatconej), formy kontaktow
z czytelnikami (np. listy do redakcji) czy materialy typu reportazowego. Wyraznie
mniej lubiane byly artykuty problemowe (tzw. duza publicystyka — czytana glownie
przez odbiorcow wielkich dziennikow ogolnopolskich). Poszukiwane byly pozycje

42 7Z.Bajka, Czytelnictwo prasy w Polsce Ludowej, Biblioteka wiedzy o prasie, Seria B, tom XX,

OBP, Krakow 1976, rozdz. 5, s. 143—-168.
43 Tamze, s. 149.
44 Tamze, s. 149-150.
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relaksowe, powiesci w odcinkach, materialy rozrywkowe oraz porady redakcyjne
(raczej w kregu odbiorcow gazet lokalnych)®.

Badania tego typu prowadzono w czasach, gdy OBP byt placowka naukowo-
-badawcza RSW; znalazty one, w pewnej mierze, kontynuacje¢ w latach 90., gdy OBP
byt juz katedra uniwersytecka. W ramach cyklu badan Polacy i media masowe, reali-
zowanych na ogolnopolskich probach pigciotysiecznych, usitowano m.in. rozpoznac
blizej zainteresowania i oczekiwania czytelnikow gazet i czasopism w czasach, gdy
prasa byta wolna i pluralistyczna, a czytelnicy mieli juz ogromny wybor z oferty.
Wyniki tych badan z polowy ostatniej dekady XX wieku (1995-1996) zawiera artykut
Ryszarda Filasa*®. Ankieterzy prosili rozmoéwcoéw o selekcje przedstawionej im listy
tematow (badz typow materiatow)*’ i wskazanie pieciu takich, ktore czytaja najchet-
niej oraz pigciu z reguty pomijanych (reszta tematow, czyli wickszos¢, zyskiwata
dla danego czytelnika status tematow neutralnych). Na tej podstawie zbudowano
trzy hierarchie: materialow budzacych stosunkowo znaczne zainteresowanie (duzo
wyborow, mato odrzucen), materiatdw raczej pomijanych w lekturze (interesujacych
co najwyzej dla kilku procent badanych) oraz materiatow szczegolnie kontrower-
syjnych (wielu zwolennikoéw i1 wielu przeciwnikéw). Nie ma tu miejsca na szersze
przedstawienie wynikow. Ogolnie, zwrocono uwage na silny wplyw réznicujacy
pkci, stosunkowo silny — wyksztalcenia i wieku, skromniejszy za$ i niesamodzielny
— poziomu zamozno$ci 1 stopnia urbanizacji miejscowosci zamieszkania. Pokazuje
to, jak bardzo zroznicowang ofert¢ nalezy przygotowac, by dotrze¢ skutecznie do
owczesne]j publiczno$ci prasowe;.

Sumujac wyniki tych badan autor podnidst kwestie trwatosci zainteresowan
z konca XX wieku w porownaniu z wezesniejszymi dekadami, cho¢ trudno o porow-
nywalno$¢ wynikow, bo w III RP prasa stala si¢ (w owym czasie) wysokonaktadowa
i wielce zréznicowana pod wzgledem poziomu, a czytelnictwo stopniowo spadato
i zmienial si¢ model korzystania z prasy: z dominacji lektury dziennikow na odbior
czasopism (co sprzyjato jednak aktywizacji kobiet jako gtownych czytelniczek prasy
kolorowej). Wczesniejsze badania selekcji odbiorczej

nie tyle sugerowaty dziennikarzom tematyke (o czym pisac), co raczej formeg (jak pisac)
o réznych sprawach. [...] Dla czytelnika liczylyby si¢ wigc przede wszystkim te prze-
kazy i komunikaty, ktore oferuja nowa, aktualna, a najlepiej sensacyjng tres¢, ukazuja ja
z humorem lub krytycznie. Postulaty te znalazty dopiero spelnienie na tamach znacznej
czesSci prasy lat dziewigcdziesiatych, od poczytnych tabloidéw [...], bytych popotudniowek
[...], tygodnikow i dwutygodnikoéw sensacyjnych (,,bulwarowych”) czy kobiecej ,,prasy
serca” i przewodnikow repertuarowych, az po pisma uznawane za powazne, ale operu-

45 Tamze, s. 151-157.

4 Zob. R. Filas, Kto w Polsce czyta prase, jakq i czego w niej szuka. Z doswiadczen lat dzie-
wigcdziesigtych, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1997, nr 3-4, s. 26-46, w szczegolnosci s. 38-46.

47 W badaniach z 1995 r. lista uwzgledniata 26 pozycji, w 1996 r. — rozszerzono jg do 32.
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jace m.in. odpowiednio przewrotnymi, chwytliwymi tytutami artykutow [...]. Jedne [...]
trafiaja do szerokich kregow odbiorcow z wyksztatceniem zawodowym lub $rednim, inne
zadowalaja gusty czytelnikow bardziej wymagajacych, wyksztatconych i zamoznych?®,

Przypomniane tu badania byly prowadzone na stosunkowo duzych prébach,
z zaangazowaniem niekiedy bardzo znacznych srodkow, jak opisany na wstepie druk
wielowariantowe] pierwszej kolumny gazety, czy wktadkowanie blisko 50 tysigcy
ankiet do siedmiu tytulow dziennikéw. Z punktu widzenia dzisiejszej prasy dru-
kowanej i jej pozycji w strumieniach przekazu medialnego zaréwno metody, jak
i wnioski mogg by¢ uwazane za archaiczne. Przypomnienie ich wydaje si¢ jednak
interesujgce nie tylko z punktu widzenia historii nauki; moze by¢ takze uzyteczne
dla badaczy historii prasy w Il potowie XX wieku.

Jak to si¢ bada dzisiaj?

Postep technologiczny znajduje w XXI wieku wyraz w laboratoriach badaw-
czych, cho¢ motywacja podejmowania wigkszosci badan jest podszyta komercja. To
bowiem reklamodawcy sa, jak si¢ wydaje, najbardziej zainteresowani informacja,
czy dana reklama zostata dostrzezona przez jej potencjalnych adresatow czy tez nie
(a wszelkiego rodzaju tresci merytoryczne stanowiag tylko swoiste ,,opakowanie”).
Przy badaniach przekazow internetowych takim miernikiem jest ,klikalno$¢”, ilos¢
czasu spedzonego na lekturze/ogladaniu danego przekazu, w mediach spoteczno-
sciowych za$ miernikiem bywa liczba ,,polubien”. Od jakiegos$ czasu badacze wigza
nadzieje z zastosowaniem technologii eyetrackingu; polega ona na $ledzeniu, przy
uzyciu specjalnego zestawu gogli, ruchu galek ocznych os6b badanych. Pozwala to
rejestrowac dane o nawykach i zainteresowaniach odbiorcow, cho¢ dzi$ jeszcze bar-
dziej dotyczy przekazow wizualnych (obrazu telewizyjnego, serwisow internetowych)
anizeli tekstu. Mozna by to w pewnej mierze poréwna¢ z klasycznymi badaniami
selekcji odbiorczej opisanymi powyzej, bo unikamy deklaracji osob badanych — dane
sa ,twarde”. W warunkach laboratoryjnych zapewne mozliwy byltby krok dalszy,
tzn. badanie rzeczywistej recepcji przekazow medialnych, a wiec nie tylko wiedza
o tym, co odbiorca przeczytal a co za$ pominal, ale takze — co z tego zapamigtat
i jak zapamigtatl. Bylby to powro6t do badan podjetych w Osrodku juz szes¢ dekad
temu przez Wlodzimierza Szewczuka.

48 Tamze, s. 46.
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Ryec. 1.

Wybrane pierwsze strony ,,Wiadomos$ci” — wersja czarno-biata.

Ryec. 2.

Wybrane pierwsze strony ,,Wiadomosci” — wersja kolorowa.
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