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Stanistaw  Architektura informacji
SKORKA — odslona czwarta

W XXI wieku zycie cztowieka stato si¢
fatwiejsze dzigki roéznorodnym postaciom
informacji oraz tatwiejszego niz kiedykol-
wiek wczesniej dostgpu do niej. Z drugiej
jednak strony bogactwo form informacji
wplywajac m.in. na wzrost mozliwos$ci
interakcji uzytkownika z informacja pozy-
skiwang za pomocg urzadzen mobilnych
(smartfonow, tabletow), ekrandow doty-
kowych, laptopoéw, smartwatch’6w niesie
ze soba wiele wyzwan. Dziedzing, ktora
wychodzi naprzeciw oczekiwaniom zwig-
zanym z olbrzymim przyrostem informacji
i jej form jest architektura informacji (Al).
Architektura informacji towarzyszy ludziom
od kiedy nauczyli si¢ komunikowa¢, nada-
jac postac i struktur¢ przekazywanym sobie
wiadomos$ciom.

Ukazanie si¢ czwartego wydania

O'REILLY

Informatibn
Arch1tectqr_e

FOR THE WEB AND BEYOND

Louis Rosenfeld,

Peter Morville & Jorge Arango

Information Architecture for World Wide Web — ksiazki, ktora od osiemnastu lat
wytycza kierunek rozwoju tej dziedziny, wydaje si¢ odpowiednia okazjg do poswig-
cenia nieco uwagi zagadnieniom ewolucji Al i wskazania jej znaczenia w praso-

znawstwie.
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W roku 1998 ukazato si¢ pierwsze, jak si¢ pozniej okazato, wydanie ksigzki
pt. Information Architecture for World Wide Web: Designing Large Scale Web Sites.
Pozycja ta nazwana w $rodowisku projektantow serwisoOw internetowych ,.ksiazka
niedzwiedzia polarnego” (ang. polar bear book) wplyngta na rozwoj i popularyzacje
tej dyscypliny. Jednak ta pozycja nie byta pierwsza dotyczaca Al. Rok wczesniej do
ksiggarn trafita monografia Richarda S. Wurmana — twoércy terminu ,,architektura
informacji” — pt. Information Architects', w ktorej znalazly si¢ prace wielu artystow-
-projektantow informacji, uznanych przez autora za przedstawicieli tej nowej profesji.

Najnowsze, czwarte wydanie ksigzki z ,,polarnym niedzwiedziem” jest poniekad
wydaniem pierwszym, rozni si¢ bowiem nie tylko podtytutem oraz faktem, ze do
dwojki autorow: Louisa Rosenfelda i Petera Morville’a dotaczyt Jorge Arango. Ale
przede wszystkim rozumieniem pojecia architektury informacji. Dotychczas autorzy
upatrywali podstawowe zastosowanie Al w tworzeniu i ocenie Srodowisk informa-
cyjnych w postaci cyfrowej wykorzystywanych szczegdlnie w Internecie’. W naj-
nowszej edycji dostrzec mozna nowe, szersze spojrzenie na przedmiot zainteresowan
Al — juz nie tylko $rodowiska cyfrowe, strony WWW, lecz takze przestrzenie
informacyjne, przez autorOw zwane ,,miejscami wypelionymi przez informacj¢”
(ang. places made of information)’.

Architektura informacji od poczatku jest terminem wieloznacznym, powodem
jest m.in. niejednoznacznos¢ pojeé: ,,informacja”, ,,architektura”, ,,komunikat”, ,,pro-
jektowanie” itp. Autorzy omawianej ksigzki Al definiujg jako:

1. projekt konstrukcyjny udostgpnianych srodowisk informacji,

syntez¢ systemoOw organizacji, etykietowania, wyszukiwania i nawigacji w eko-

systemach cyfrowych, fizycznych i mi¢dzykanalowych (ang. cross-channel eco-

systems),

3. sztuke i nauke ksztattowania produktow informacyjnych i do§wiadczen wspie-
rajacg uzytecznos¢, wyszukiwalno$¢ 1 zrozumienie,

4. wschodzaca dyscypling i spoteczno$¢ praktykow koncentrujgcg si¢ na wprowa-
dzaniu zasad projektowania i architektury do krajobrazu cyfrowego®.

W odniesieniu do poprzednich wydan zauwaza si¢ odejscie od kontekstu cyfrowo-
-internetowego. W skrocie piszac, architektura informacji jest dyscypling projektowsa,
skupiong na projektowaniu informacji wyszukiwalnej (findable) i zrozumiate;j.

Wiele zjawisk, ktore zaistnialty w ostatnich latach wptyneto i nadal wywiera
wplyw na ewolucje Al. Naleza do nich:

I R.S. Wurman, Information Architects, New York 1997.

2 L. Rosenfeld, P. Morville, Architektura informacji w serwisach internetowych, wyd. 2,
Gliwice 2003, s. 20.

3 L.Rosenfeld, P.Morville, J. Arango, Information Architecture. For the Web and Beyond,
Fourth Edition, Beijing 2015, s. 17, 56-57.

4 Tamze, s. 24.
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1. Pojawienie si¢ iPhona w 2007 r. — tzw. smartfonu, telefonu o niespotykanych
dotychczas mozliwosciach, m.in. z wigkszym ekranem dotykowym, a wraz z nim
czytnikow e-bookow 1 tabletow.

2. Facebook (2004 r.) oraz inne narzedzia tzw. Web 2.0 — serwisy spolecznosciowe
i serwisy typu wiki.

3. Folksonomia — nowa forma organizacji informacji polegajaca na tworzeniu
charakterystyki wyszukiwawczej obiektu z uzyciem dowolnych, subiektywnie
dobranych stéw kluczowych — spopularyzowana przez uzytkownikow mediow
spoteczno$ciowych.

4. Rozwdj koncepcji ,,Internetu rzeczy” (ok. 2010 r.) — wizji globalnej infrastruktury
sieci fizycznej obiektow, dzigki ktorej mozliwa staje si¢ nie tylko komunikacja
miedzy ludZmi, ale rowniez migdzy réznymi urzadzeniami’.

Wsrod wyzwan stojacych przed architektami informacji znajduja si¢: przetadowa-
nie informacjg (ang. information overload), zroznicowanie drog i sposobow dostepu
do informacji, zachowanie konsekwencji i jednolitosci w strukturze komunikatow
niezaleznie od typu kanatu przekazu (medium) oraz rozmnozenie i demateriali-
zacja informacjiS.

@ Historia

Ryec. 1.

Zrzut ekranu strony czasopisma w bibliotece cyfrowej POLONA.
U dotu ekranu znajduja si¢ miniaturki stron, ulatwiajace przegladanie. W prawym gdérnym rogu
zestaw narzedzi ulatwiajacych czytanie, powigkszanie tekstu, wyszukiwanie w tekscie artykultu,
tworzenie notatek i zaktadek oraz komentowanie za posrednictwem medidw spolecznosciowych.

5 S. Ferber, Jak internet rzeczy wplywa na naszq rzeczywistos¢. http://www.hbrp.pl/news.
php?id=1073
¢ L.Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, Information Architecture..., s. 10-21.
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Ksiazka Information Architecture w odstonie czwartej sktada sie z trzech czgsci —
poprzednie wydanie miato ich szes¢ — w ktorych zawarto podstawowe wiadomosci
dotyczace rozwoju dziedziny oraz jej fundamentdéw i podstaw teoretycznych (Part L.
Introducing Information Architecture), omdwiono praktyczne aspekty projektowania
informacji, analizujgc szczegétowo elementy skladowe Al, dokumentacje, strategie
i metody projektowe (Part 1I: Basic Principles of Information Architecture, Part I11:
Getting Information Architecture Done). Na uwage zastuguje w szczegolnosci czesé
pierwsza — zostala ona napisana na nowo, zawiera wiele nowych tresci, ktore
nie pojawity si¢ w poprzednich edycjach ,ksigzki z biatym niedzwiedziem”. Ten
fragment jest istotny 1 warto$ciowy przede wszystkim dla czytelnikow nieznajacych
problematyki Al

Wsrod nowosci, jakie zawiera 4. wydanie Information Architecture najwazniejsza,
zdaniem piszacego te stowa, jest rozszerzenie pola semantycznego terminu Al, co
mozna dostrzec w trzeciej z zacytowanych wczesniej definicji. Po raz pierwszy zna-
lazto si¢ tam okreslenie, iz architektura informacji wspiera zrozumienie. Zrozumienie,
a raczej ,,utatwienie zrozumienia” juz w latach dziewigc¢dziesiatych wymieniano jako
jedno z gtownych zadan architektow informacji, a $cislej — wyjasnianie rzeczy
skomplikowanych poprzez organizowanie wzorcow tkwigcych w danych, tworzenie
struktur i map informacji pozwalajacych innym znalez¢é wilasng $ciezke do wiedzy’.
Taka koncepcje proponuje wspomniany R.S. Wurman®. Dotychczas w wywiadach?
oraz swoich ksiazkach tandem autorski Rosenfeld i Morville twierdzit, ze dziedzina
ta zwigzana jest z projektowaniem stron WWW. Przyznali oni, Zze podczas pracy
nad pierwszym wydaniem znali monografie¢ Wurmana i wykorzystali z niej termin
»architektura informacji”. Uwazali jednak, ze to o czym pisze Wurman wchodzi
w zakres projektowania informacji, a nie architektury informacji'®, poniewaz ich
zdaniem koncepcja Al R.S. Wurmana skupia si¢ na estetyce i grafice, nie za$ na
strukturze i organizacji informacji. Z powyzszych rozwazan nasuwa si¢ wniosek,
iz w najnowszej edycji omawianej tu monografii teoria Al Rosenfelda, Morville’a
i Arango jest bardzo zblizona do koncepcji Wurmana. Wspolnym mianownikiem
faczacym te dwie idee jest wiasnie owo ,,zrozumienie”. Mozna je umiesci¢ w kon-
tekscie projektowym — projektant powinien rozumie¢, na podstawie badan i analiz,
jaki ksztatt nada¢ np. artykutowi; uzytkownik za$ zrozumie¢, o kim, o czym jest
artykul, co zawiera, do czego mozna go wykorzystac?

7
8

R.S. Wurman, Information..., s. 17.
Tamze.

9 An Interview with Louis Rosenfeld and Peter Morville, by Scott Hill [dokument elektronicz-
ny] 1.01.2000 [Dostep online: http://archive.oreilly.com/pub/a/oreilly/web/news/infoarch_0100.html]
[Dostep 5.01.2016 r.]

10 P, Morville, A Brief History of Information Architecture, [w:] Information Architecture.
Designing information environments for purpose, Londyn 2004, s. XIII.
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Monografia Rosenfelda, Morville’a i Arango okazuje si¢ rowniez istotna dla
medioznawcow i prasoznawcow. Czasopisma ze wzgledu na swoj charakter maja
wyr6zniajacg je architekture informacji. Podobnie jak ksigzki i strony WWW, perio-
dyki takze ewoluuja do rozmaitych postaci i formatéw. Konwergencja technologiczna
mediow z postaci drukowanej do elektronicznej jest jednym z czynnikow wplywaja-
cych na ewolucje Al. Mimo iz w omawianej tu pozycji czytelnik znajdzie niewiele
przyktadéw z dziedziny prasoznawstwa, mozna pokusic si¢ o krotkg charakterystyke
architektury informacji w oparciu o model czterech systeméw — elementow skta-
dowych ATl

Elementami sktadowymi Al, o czym mowa jest w drugiej definicji, sg systemy:
organizacji informacji, etykietowania, nawigacji i wyszukiwania. Mozna je wyod-
rgbni¢ rowniez w czasopismie:

* Organizacja informacji to logicznie uporzadkowana struktura tresci, np. dziaty
tematyczne, podzial wg rodzajow publikacji itp.

» Etykiety — nazwy dziatéw, rozdziatow, oznaczenia sekcji.

» Nawigacja — spis tresci, przypisy, odsylacze, zywa pagina — narzedzia uta-
twiajgce przegladanie tresci i poruszanie si¢ np. od artykutu do artykutu.

*  Wyszukiwanie — odnajdywanie artykutéw, fragmentow za pomocg paginacji

1 indeksow.

Powyzsze elementy mozna okresli¢ jako fizyczng warstwe Al — poniewaz
widoczna jest na ekranie lub papierze. Zdaniem autorow dobra Al posiada jeszcze
inng warstwe skladajacg si¢ z trzech obszarow, tj.: uzytkownika, zawartosci i kon-
tekstu!?. Uzytkownicy — czyli czytelnicy — oraz ich potrzeby i zadania informa-
cyjne, zachowania wyszukiwawcze, obawy itp. sg beneficjentem pracy architektow
informacji. Zawarto$¢ to artykuly, przypisy, metadane, ilustracje — inaczej tresc,
ktoéra stanowi o wartos$ci danego czasopisma. Kontekst zalezy od wizji, celow, poli-
tyki redakcji lub wydawcy, a wigc inaczej redagowane i projektowane bedzie pismo
naukowe, a inaczej dziecigce.

Wspotczesne czasopisma w postaci elektronicznej sa bardzo czgsto cyfrowa
wersja formy drukowanej, jednak ze wzgledu na ograniczenia, jakie niesie ze sobg
ekran komputera lub urzadzenia mobilnego stosuje si¢ narzedzia utatwiajace postu-
giwanie si¢ tekstem: przegladanie, czytanie, nawigowanie i wyszukiwanie, udostep-
nianie w mediach spotecznosciowych, powigkszanie fragmentéw itp. (ryc. 1 1 2).
Architektura informacji przyktadowej aplikacji stuzacej jako przegladarka zawartosci
periodyku sktada si¢ z czesci narzgdziowej, ktorg tworza suwaki powickszajace obraz,
mechanizm nawigacji w postaci tzw. karuzeli, opcj¢ tworzenia zaktadek i notatek.

11 L. Rosenfeld, P. Morville, J. Arango, Information Architecture..., s. 90.
12 Tamze, s. 32-38.
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Ryec. 2.

Architektura informacji e-czasopisma na przyktadzie interfejsu aplikacji mobilnej e-kiosk.pl
na iPadzie. Z lewej strony widoczne dzialy w numerze czasopisma, w prawym dolnym rogu
spis tresci rozwijany z ikony ksiazki. U dotu mechanizm nawigacji w postaci tzw. karuzeli.

Omawiang tu pokroétce ksigzke autorzy zaadresowali do os6b odpowiadajacych
za opracowanie tzw. interaktywnych produktéw zawierajacych informacje, ktora
wykorzystywana jest przez co najmniej dwie osoby!3. W kregu odbiorcow mieszcza
si¢ wiec réwniez wydawcy, redaktorzy, edytorzy, graficy nadajacy ksztatt czasopi-
smom, jak rowniez dziennikarze, od ktorych inwencji, stylu, jezyka, kreatywnosci
w podejsciu do tematu zalezy, czy dany tekst bedzie zrozumiaty dla adresatow, czy
bedzie mozna go wyszukac i dzieki niemu poszerzy¢ wiedze i zdoby¢ poszukiwang
informacje.

Wydawnictwo ukazalo si¢ w jezyku angielskim, na jezyk polski sposrod czterech
edycji przettumaczono tylko druga z 2003 r.* Pozycja Information Architecture
powinna znalez¢ si¢ ksiegozbiorze podrecznym zardéwno specjalistdéw zajmujgcych
si¢ tworzeniem i publikowaniem informacji, jak i badaczy prasy, ktérzy by¢ moze
przedmiot swych badan zobaczg z innej perspektywy.

13 Tamze, s. XV.
14 L. Rosenfeld, P. Morville, drchitektura informacji...
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